Vseobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

e Vlastnikem hostingu Vagonbrei.eu je Vit SirGicka (dale jen , poskytovatel),
ICO: 14184079 se sidlem Tyr$ova 144/9 Kyjov 69701 zapsany v Zivnostenském rejstfiku.

e Tento dokument (dale jen ,VOP“) je v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku a upravuje vzdjemna prava a povinnosti poskytovatele a kupujici fyzické osoby,
ktera uzavird kupni smlouvu (dale jen ,zakaznik”) dobitim kreditl po pfihlaseni na
webové strance https://store.vagonbrei.eu (dale jen ,objednavaci rozhrani“).

e V pfipadé, Ze zakaznik porusuje VOP nebo svij zakaznicky ucet nepouziva déle nez 3
mésice, je poskytovatel opravnén pozastavit jeho sluzby, ¢i jeho sluzby zrusit.

e Zdkaznik potvrzuje svj souhlas s timto dokumentem pfi registraci i zakoupeni kreditd.
Zakaznik neni Zadnym zplsoben nucen ve sluzbach pokracovat, jeho vili je Ize kdykoliv
zrusit.

e Pokud zakaznik narazi na chybu, podivné chovani ¢i nefunkénost, je povinen neprodlené
upozornit poskytovatele.

e Sluzbou se rozumi u nas hostovany server, bot nebo web, vytvoritelny na objednavacim
rozhrani.

e Neni-li psano jinak, poskytovatel neni Zadnym zplsobem spojen se spole¢nosti Mojang,
Microsoft ani jinymi vyvojafi her poskytovanych hernich serverd.

Zakaznicky ucet

e P¥iregistraci na objednavacim rozhrani je zdkaznikovi vytvoren Ucet zabezpecen heslem
(dale jen ,,zakaznicky ucet”). Kazdy zakaznik je povinen mit sv(j vlastni, jedine¢ny
zakaznicky ucet a nesmi sdélovat ptihlaSovaci Udaje od svého Uctu treti osobé. Pfi
vytvareni je zakaznik povinen pouZit své pravdivé udaje, jako naptiklad emailovou
adresu.

e Zakaznik musi v den registrace dovrsit 18 let, v opacném pripadé musi s registraci
souhlasit jeho zakonny zastupce.

e Zakaznik nesmi bez souhlasu poskytovatele preproddvat uZivatelsky ucet ani jednotlivé
sluzby.

e Zakaznik se mize pomoci stejnych uzivatelskych udajd pfihlasit také na web
https://panel.vagonbrei.eu (dale jen ,rozhrani pro spravu“), kde muze spravovat své
herni servery. K dispozici jsou ovladaci tlacitka, konzole, aktudlni vyuZiti procesoru a
paméti RAM, spravce soubort, SFTP, spravce databazi atd. V pfipadé VPS mUze zdkaznik
najit podobné moznosti spravy na webu https://vps.vagonbrei.eu.

Platby

e  P¥iregistraci ma zakaznik na objednavacim rozhrani nulovy zlstatek kreditd, které jsou
pouZivany jako platebni ména. Zakaznik ma moznost si v nastaveni Uctu (profilu) ovérit
sv(j ucet na platformeé Discord. Zaroven se tak pridat na nas Discord server, kde probiha
vétsSina komunikace mezi zakazniky a poskytovatelem. Tyto kroky jsou nepovinné, ale
pokud je zakaznik podstoupi, ma pravo na odménu 20 kreditl zdarma (v pfipadé nového
uzivatele). Vyuziti téchto kreditt je dle uvazeni zakaznika, napfiklad na zkousku.
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny psané ceny jsou v kreditech za mésic.

Kredity si mGZe zakaznik dobit pomoci online platebnich metod pfimo na objednavacim
rozhrani, nebo po domluvé s provozovatelem i jinymi metodami.

Hodnota jednoho kreditu je 1 K¢, zakaznikovi mUze byt uctovan poplatek za zvolenou
platebni branu, zaroven muize mit také moznost ziskat mnozZstevni slevu, dle vybéru
mnozstvi dobijenych kreditl a aktualni nabidky. Poskytovatel neni platcem DPH.
Zakaznik nema pravo na zpétny prevod kreditl na penize.

Objednavka

Sluzby si mUZe objednat kazdy zakaznik s platnym zakaznickym uctem pres objednavaci
rozhrani.

Zakaznik si objedna zvolenim poZadovanych specifikaci a druhu server na dobu
neurcitou. V pfipadé objedndvky VPS serveru vytvori poskytovatel takovy server
zakaznikovi po dohodé a platbé predem, s mési¢ni fakturaci. Servery jsou po kratké
instalaci (pfiblizné 5 sekund - 10 minut) pfipraveny k pouZiti.

Herni server (mimo VPS) je pronajiman na zakladé hodinové sazby, cena uvedend

v kreditech za mésic se déli 720 (/30/24) na cenu, ktera je od¢itana automaticky kazdou
zapocatou hodinu.

Zakaznik ma moznost kdykoliv ptes objednavaci rozhrani ukoncit prondjem jakéhokoliv
z jeho server(i (mimo VPS). Takové zruseni s sebou nenese zadné dodatecné poplatky, v
moment zruseni serveru prestanou z kreditového Uctu odecitat kredity za tento zruseny
server. Zbytek kreditll je zakaznikovi nadale dostupny.

Prava a povinnosti

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na doc¢asnou nedostupnost serverd. U planovanych
odstavek budou zakaznici informovdani na nasem Discord serveru.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za ztratu ulozenych dat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceniku, platebnich metod, VOP ¢i systému
objednavani. V takovém ptipadé budou zdkaznici informovani prostfednictvim Discord
serveru.

Pokud zplsobi zakaznik poskytovateli financni ¢i jinou Skodu, je zakaznik povinen tuto
Skodu uhradit v pIné vysi.

Zakaznik ma pravo sdélit nesouhlas s témito podminkami uziti nebo jiné soucasti
systému, oznamit nefunkénost ¢i vyjadrit nespokojenost prostiednictvim emailové
adresy info@vagonbrei.eu nebo prostfednictvim podobnych komunikacnich prostredkd
napfiklad platformy Discord.

Zakaznik nema narok na nahradu skody a dalSich naklad( vzniklych kvili nedostupnosti
nebo ztratou dat.

Zakaznik nese zodpovédnost za veskera nahrand data a také za dodrZzovani zakona a
autorskych prav.

Zakaznik je povinen adekvatné zabezpecit objednané sluzby tak, aby nedoslo k jejich
zneuziti. Nesmi pouZivat server k Gcelim, na ktery neni stavén a zbytecné jej pretézovat.
Zakaznik se nesmi zddnym zplsobem pokouset o ovliviiovani server( dalSich zakaznikd,
v pfipadé zneuziti sluzby pro ucely poskozovani jinych server( ¢i zneuZiti sluzby pro
ucely, na které neni primarné stavéna (napfriklad téZeni kryptomén, Utoceni z prostiedi
sluzby,...) si poskytovatel vyhrazuje pravo ukoncit provoz téchto server(, odebrat
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zakaznikovi finanéni prostfedky z jeho zakaznického uctu bez moznosti vraceni penéz a
zablokovat mu ptistup k celé platformé.

Pokud ma vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem mezinarodni(zahranicni) prvky, je
takovy vztah fizen dle ¢eského prava.

V pfipadé, Ze dojde mezi poskytovatelem a zakaznikem ke vzniku sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vytesit vzajemnou dohodou,
mUzZe zakaznik podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 796/44 110 00 Praha 1 Email:
adr@coi.cz Web: https://adr.coi.cz

Odstoupeni od kupni smlouvy a reklamace

Zdakaznik ma pravo v souladu se znénim § 1829 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku poZadat provozovatele prostfednictvim emailu nebo platformy
Discord o odstoupeni z kupni smlouvy. V takovém ptipadé poskytovatel vrati penézni
prostiedky zakaznika ponizené o jiz vyuZitou ¢ast kreditl nejpozdéji 14 dni po
odstoupeni od kupni smlouvy zdkaznikem. V pfipadé, Ze zdkaznik vyuzZil vSechny kredity,
pravo na odstoupeni zanika.

Zakaznik ma pravo reklamovat u poskytovatele jakékoliv jeho aktudlné pronajmuté
servery a dalsi sluzby v pfipadé, Ze se domniva, Ze poskytovatel fddné neplni dohodnuté
sluzby, nema k dispozici dohodnuté specifikace a podobné. MUze tak ucinit
prostiednictvim emailu nebo platformy Discord. Poskytovatel ma nasledné povinnost
reklamujiciho zdkaznika fadné informovat o pfijeti reklamace, prosetfit divod, obsah a
zpUsob reklamace a nasledné jej informovat o vyfizeni reklamace, pfipadné popsat
dlivod zamitnuti reklamace. Na tento proces ma poskytovatel 30 dni.

GDPR

Spravcem osobnich Udajl je vyhradné poskytovatel, spravce nejmenoval povérence pro
ochranu osobnich udaja.
VSechny zpracovavané osobni Udaje byly poskytnuty dobrovolné zakaznikem a to
prostiednictvim webového rozhrani pfi registraci, nebo pfi dodate¢ném ovéreni.
Sprdvce zpracovava vase osobni Udaje pouze za ucelem plnéni Vasi objednavky a
vyZaduje pouze takové Udaje, které jsou pro béh/danou funkci nezbytné.
Mezi Udaje ndmi zpracovavané patfi: email, prezdivka, stat (jazyk), IP adresa a informace
pochazejici z pfipadného Discord uctu — Discord ID, email, prezdivka a profilovy obrazek.
Ohledné ochrany osobnich Gdaji ma zakaznik:
o pravo na pristup ke svym osobnim udajam
pravo opravu a aktualizaci osobnich udaju
pravo na vymaz osobnich udajli ze systému poskytovatele
pravo vznést namitku proti zplsobu zpracovani poskytovatelem
pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné na adresu poskytovatele nebo
elektronicky na email spravce uvedeny v sekci 5 téchto podminek
o pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajl v pfipadé, 7e se
domnivate, Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich udajl

O
O
O
O

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Gdajim maiji pfistup pouze jim povérené osoby, osobni
Udaje nejsou prodavany tfetim strandm a jsou uchovavany pouze v systému spravce,
ktery je fadné zabezpecen.
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e Pokud neni souhlas zakaznikem odvolan, jsou osobni Udaje uchovavany vyhradné na
serverech spravce, a to nejdéle po dobu 10 let od ukonéeni plnéni Vasi objednavky.

8.  VIP systém

V ramci rozsireni sortimentu sluzeb je zdkaznikiim nabizen web
https://vip.vagonbrei.eu (dale jen ,VIP systém“), kde mlze zakaznik vytvaret vlastni
balic¢ky s nastavitelnou cenou a délkou balicku. Délka balicku mdze nabyvat hodnot
od -1 (balicek naporad), O (jednorazovy bali¢ek bez ukoncovaciho ptikazu) nebo
celociselné hodnoty, ktera predstavuje délku v hodinach.

Po zakoupeni takového balicku je na zdkazniklv ucet na VIP systému pric¢tena Castka
pfijmu, ze které jsou automaticky odecteny poplatky plynouci z platebni brany, jiz
byla platba zprostfedkovana. Ihned po potvrzeni platby je dle poZadavk( zdkaznika
odeslan prikaz, ktery doruci obsah bali¢ku a mGze tak udélit kupujicimu napftiklad VIP
status na serveru zdkaznika. Balicek miZe obsahovat také druhy ptikaz, ktery
kupujicimu po nastaveném case odebere ziskany VIP status, ¢imz je VIP povaZovano
za ukoncené.

Finance na VIP systému jsou uréeny vyhradné pro zakoupeni sluZzeb poskytovatele.
Vybér ze systému je mozny pouze po individualni domluvé s poskytovatelem a
predlozeni vlastniho Zivnostenského opravnéni (ICO).

Na VIP systému vystupuje jako prodavajici osoba zdkaznik, kupujici osobou mize byt
kdokoliv, nejc¢astéji hrac hrajici na hernim serveru zdkaznika. Tento hra¢ musi nutné
souhlasit s témito podminkami a byt srozumén s tim, co po zakoupeni balicku
dostane.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 26. 8. 2023.
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